Olivier LAURENT

« Le plus grand plaisir dans la vie est
de réaliser ce que les autres vous
pensent incapable de réaliser ».

Développeur Web et Web Mobile

25 rue des Vergers
; , 02200 Vénizel
| 'ﬂ - 06.69.50.83.80
= 47 ans
olivierlaurent2709(@gmail.com
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Expériencesdansle
transport de véhicules

Anglais
Allemand

niveau A1/A2
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COMPETENCES
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PHP / MySQL
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Priorités
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Travail d’équipe

Organisation

Tennis en compétition, football,
billard francais et anglais, guitare
débutant

FORMATIONS

&

> Développeur Web Junior, Ecole du numérigue laManu J

~

> BTS Comptabilité et Gestion des Entreprises
> ]ére gnnée BTS Action Commerciale

= EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Février a Septembre 2018
Hote de caisse Mag’presse (Leclerc Villers Cotteréts)

. Mise en place et tenue du magasin,
L] Accueil et gestion des clients.

Aolit 2016 a Aolit 2017
Conseiller en formation chez Comptalia (Performalys)

Ecoute active pour conseiller au mieuxles éléves,
Mise en place des inscriptions,

Gestion et accueil des appels téléphoniques,
Gestion des impayés.

201222016
Responsable d’agence Europcar Chateau-Thierry
(Locaroise S.A)

Gestion des contrats de location de véhicules,

Gestion de laflotte de véhicules, entretiens et transferts entre agences,
Gestion de la caisse et de tout I'administratif,

Gestion du planning et optimisation de I’organisation,

Tenue de I’agenceselon les chartes Europcar,

Accueil et fidélisation de la clientele (particuliers et sociétés),

Gestion des litiges.

200732012
Prestataire de services informatiques en indépendant
surlarégion Toulousaine

Vente et conselil,

Gestion Service Apres-vente,

Détection des pannes,

Installations compleétes,

Nettoyages systemes,

Pose des installations réseaux,

Prise en main a distance,

Création de sites internet,

Au total, un fichier de 600 clients (PME, commergants et particuliers).

2004 a 2007
Responsablede boutiques Bouygues Telecom a Toulouse
(Place du Capitole et Esquirol).

Accueil clientéle, vente et conseil,

Gestion de la caisse et du stock,

Tenue des boutiques suivant le plan merchandising,
Gestion Service Aprés-vente.
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